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Ref. — Contrato de Concessdo Administrativa n° 187/2023

— 12 Relatdrio Trimestral de Indicadores periodo de margo a maio de 2025

Prezado Senhor (a),

O Instituto de Planejamento e Gestao de Cidades — IPGC, na qualidade de Verificador
Independente do Contrato de Concessdo n? 187/2023 (Contrato), em cumprimento do
Contrato de Prestacdo de Servicos de Verificador Independente, celebrado com a
Concessionaria Luz de Maringa S.A., vem, respeitosamente, por meio do presente Oficio,

em cumprimento das suas atribuicbes, devidamente previstas na Clausula 25.1" do Contrato

! Contrato 25.1. O PODER CONCEDENTE se valera de servico técnico de verificacdo independente para auxilia-lo
no acompanhamento da execu¢do do presente CONTRATO, bem como na avaliagdo do SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO, no célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, na forma deste
CONTRATO e dos ANEXOS 7 e 8, e na afericao do cumprimento das demais obrigagGes por ela assumidas,
podendo o VERIFICADOR INDEPENDENTE auxiliar o PODER CONCEDENTE, ainda, em eventual liquidagdo de
valores decorrentes da recomposi¢cdo do reequilibrio econémico-financeiro contratual e do pagamento de
indenizacBes 3 CONCESSIONARIA.
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e no item 5% do Anexo 7 - Sistema de Mensuragdo de Desempenho, serve-se do presente
Oficio, para submeter a elevada apreciacdao de V. Sas., o Relatério Técnico de Andlise do 1°
Relatdrio Trimestral de Indicadores, referente ao Trimestre de Marco, Abril e Maio de 2025.

N3o obstante o prazo estipulado no Anexo 7 - Sistema de Mensuragcdo de
Desempenho, o presente relatério é apresentado tempestivamente, considerando o
cronograma alinhado e aprovado previamente pelo Poder Concedente.

Ressaltamos que este parecer é de uso restrito e sua eventual divulgacdo a terceiros
deve ser previamente autorizada pelo Municipio de Maringd e pela Concessiondria Luz de
Maringa.

Colocando-nos a disposicdao para esclarecimentos e renovando meus protestos de
estima e consideracdo, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

“b LUANA PEDREIRA OLIVEIRA
g Data: 12/08/2025 10:45:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Instituto de Planejamento e Gestao de Cidades — IPGC

2 Anexo 7 do Contrato: 5. O VERIFICADOR INDEPENDENTE dever3 iniciar a apuracdo dos critérios, indices e
indicadores apresentados neste ANEXO a partir do inicio da FASE I, apresentando o primeiro RELATORIO
TRIMESTRAL DE INDICADORES, na forma do CONTRATO, até o 52 (quinto) dia util apds encerramento do
trimestre. Apenas para o primeiro RELATORIO TRIMESTRAL DE INDICADORES, ndo haverd impacto na
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA da CONCESSIONARIA, sendo utilizado para alinhamento das diretrizes e
procedimentos entre as partes.
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1. Objetivo

O objetivo do presente Relatdrio Trimestral de Indicadores é apresentar os
resultados obtidos a partir da afericdo do conjunto de indicadores de desempenho que
compoem o Sistema de Mensuracdo de Desempenho — SMD do Contrato de Concessdo
Administrativa n° 187/2023 (Contrato), a fim de subsidiar o calculo do indice de
Desempenho Geral - IDG.

O IDG sera utilizado para o calculo da Contraprestacio Mensal Efetiva — CME,
remuneracdo a ser paga pelo Poder Concedente a Concessiondria, nos termos
estabelecidos no Anexo 8 — Mecanismo de Pagamento.

O Iindice de Desempenho Geral deverd ser obtido a partir da avaliacio e
ponderacdo dos 5 critérios principais: Critério de Disponibilidade (CD), Critério de
Qualidade (CQ), Critério de Operagao (CO), Critério de Conformidade (CC) e Critério de
Eficientizacdo (CE), cada um deles, composto por seus proprios indices e indicadores,
descritos no Anexo 7 — Sistema de Mensuragao de Desempenho do Contrato, conforme

sera melhor esclarecido no Capitulo 3 deste Relatério.

Documentos Analisados

Foram analisados os seguintes documentos disponibilizados pela Concessiondria:
a) certificados Destinacao Final.zip;
b) Ensaios sigma 77w 4000k.zip;
c) Ensaios sigma 150w 4000k.zip;
d) ensaios sigma M 100w 4000k.zip;
e) Ensaios SIGMA S1 30w 4000k.zip;
f) ensaios sigma s1 50w 4000Kk.zip;
g) IES - SIGMA S1 40W 4000K.zip;
h) ILUM 1371-01-24 Certificado de conformidade técnica [REV06].pdf;
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i) LP-C9 030W 170LPW 4kK - REL LUM PUB PROCEL 11-648-24A 30W 4000K LP C9 -
30W (PHILLIPS) - DEMAPE.pdf;

j) LP-C9 130W 177LPW 4kK - REL LUM PUB PROCEL 08-724-24 130W 4000K LP
C9-130W - DEMAPE.pdf;

k) Relatério de Atendimento dos chamados Abril_25.xlsx;

[) Relatério de Atendimento dos chamados Maio_25.xlsx;

m) Relatério de monitoramento de disponibilidade Maio_25.xlsx;

n) Relatério do sistema de gestdao de chamadas e Disponibilidade Maio_25.xIsx;

o) Relatdrio do sistema de gestdo de chamadas e Disponibilidade.xlsx;

p) Relatério gestdo de IP - Somente Itanhaem com classificagdo vias.xlsx;

g) Relatdrio mensal Abril 25.pdf;

r) Relatério mensal de Margo_25.pdf;

3. O Sistema de Mensurag¢ao do Desempenho da Concessionaria
3.1. Disposi¢oes Gerais

A avaliacdo do desempenho da Concessionaria serd realizada por meio da
apuracdo, célculo e aplicacdo do indice de Desempenho Geral (IDG), que variara entre 0
(zero) e 1 (um), onde a nota O (zero) representa a pior avaliacdao possivel a ser obtida
pela Concessionaria e a nota 1 (um) o cumprimento de todos os parametros
estabelecidos, conforme exigéncia contratual.

O IDG, cuja finalidade é avaliar a qualidade da prestacdo dos Servicos objeto do
Contrato pela Concessionaria, além de ser utilizado para o calculo da composicao final
da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) a ser paga a Concessiondria, seu calculo é
realizado partir da pondera¢do de 5 (cinco) critérios principais, os quais sdo formados
por indices, que, por sua vez, sdo compostos por indicadores de desempenho (IDs),

conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Composicdo do indice de Desempenho Geral

Critérios Indice Indicadores
. g"?s mﬁmmg -~ IDL-indice de Disponibildadede Liz |~ Ponios acesos & naite
— Atendimento & Morma
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Tratamento e Descarte de Materiais
P— ICC- indice de Certificados ——{_

-Gestao Ambiental & da Qualidade

‘_{—Reﬂatd!io de Execucdo dos Servigos

ICI- Indice . dss Informagiies
Disponibilidade do Portal FPP

IEF- indice de Eficientizagio

Eficientizagao

Fonte: Anexo 7 - Sistema de Mensura¢do de Desempenho

3.2. Calculo do indice de Desempenho Geral e da Contraprestagio Mensal Efetiva

O objetivo desta secdo do 12 Relatdrio Trimestral de Indicadores é elucidar ao seu
leitor a metodologia estabelecida contratualmente para o calculo do indice de
Desempenho Geral (IDG) e da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) a ser paga pelo

Poder Concedente a Concessionaria.

_ﬂr’n\u/_}ﬁ
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O IDG, conforme previsdao constante no item 4 do Anexo 7 do Contrato, é calculado
a partir da avaliacdo e ponderacdo dos 5 (cinco) critérios acima descritos — CD, CQ, CO,
CC e CE. A partir dos resultados apurados para cada um dos critérios citados sera

calculado o IDG de acordo com a seguinte férmula:
IDG = CD * [(CQ * 0,4)+ (CO * 0,5)+ (CC * 0,05) + (CE * 0,05)]

Onde:
IDG = INDICE DE DESEMPENHO GERAL;
CD = Critério de Disponibilidade;
CQ = Critério de Qualidade;
CO = Critério de Operagdo;
CC = Critério de Conformidade;
CE = Critério de Eficientizacdo.

Para a composicao final do IDG da Concessionadria, os critérios CQ, CO, CC e CE
serao avaliados isoladamente. Na hipdtese de a Concessionaria obter nota inferior a 0,5
(cinco décimos) para CQ, CO, CC ou CE, de acordo com previsdo do item 4 do Anexo 7, o
valor final apurado do IDG sera reduzido, ainda, em 0,1 (um décimo) para cada indice
abaixo deste patamar, de forma que a nota final do IDG poderd ser reduzida em até 0,4
(quatro décimos), caso a nota individual dos quatro critérios seja inferior a 0,5 (cinco
décimos).

Ressalta-se que o valor minimo de IDG é 0 (zero), ou seja, caso a reduc¢do tratada
neste paragrafo resulte em um valor de IDG menor ou igual a 0 (zero), o valor
considerado para IDG serd 0 (zero).

No que toca ao calculo da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME), esclarece-se
inicialmente, que em contrapartida a prestacdo dos servicos objeto do Contrato, (i) a
Cldusula 33.1® deste instrumento estabelece que o Poder Concedente pagarda a

Concessionaria a CME, que deve ser calculada de acordo com o Anexo 7 e o Anexo 8 e

3 Contrato: “33.1. O PODER CONCEDENTE pagard & CONCESSIONARIA a CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA, calculada com base nas disposi¢coes desta cldusula e dos ANEXOS 7 e 8.”

M

Instituto de Planejamento e Gestdo de Cidades - IPGC
Divindpolis « Belo Horizonte « Sao Paulo « ipgc.com.br



iFGeC

(i) a Cldusula 34.1* que o célculo da CME terd como ponto de partida a Contraprestacdo
Mensal Mdaxima (CMM).

Além disso, importante esclarecer de inicio ainda que a Cldusula 34.2° do Contrato
estabelece que a CME refletira o desempenho da Concessionaria na prestacao dos
servicos objeto do Concessao e a efetiva disponibilidade da Rede Municipal de
lluminagdo Publica, por meio da verificagcdo das entregas dos marcos da Concessao, tal
qual previsto no Plano de Modernizagao e no Caderno de Encargos.

A CME, de acordo com o estipulado no item 2, do Anexo 8 — Mecanismo de
Pagamento, é calculada a partir da aplicacdo do Fator de Desempenho (FD) sobre a

CMM, de acordo com a seguinte equagao:

CME = CMM x FD

Onde:
CME = Contraprestagdo Mensal Efetiva;
CMM = Contraprestagéo Mensal Mdxima; e
FD = Fator de Desempenho.

O FD, conforme previsdo do subitem 2.2, do Anexo 8, é determinado
trimestralmente com base na correspondéncia com o Indice de Desempenho Geral -
IDG, além de ser niumero adimensional entre 0,80 (oitenta centésimos) e 1 (um) em
correspondéncia ao IDG para o periodo de referéncia.

Sobre o calculo desse fator, o subitem 2.2.2 disciplina que o FD sera calculado com
base no IDG apurado no trimestre anterior e impactard o valor da CME nos trés meses
seguintes, assim como que a partir do 72 més apos a data de eficicia o FD sera

determinado com base no IDG referente ao trimestre imediatamente anterior.

4 Contrato: “O cdlculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA terd como ponto de partida a
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, (...).”

® Contrato: “34.5 A CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA refletird o desempenho da CONCESSIONARIA na
prestacdo dos SERVICOS e a efetiva disponibilidade da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, por
meio da verificagdo das entregas dos MARCOS DA CONCESSAO tal qual previsto no PLANO DE
MODERNIZACAO e no ANEXO 5, considerando a aplicacdo trimestral do INDICE DE DESEMPENHO GERAL,
na forma deste CONTRATO e seus ANEXOS.”

M
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Nesse sentido, cumpre observar ainda ser estabelecido pelo subitem 2.1.1., do
Anexo 8, que durante os seis primeiros meses, contados a partir da data de eficacia, ndo
havera impacto na CME da Concessionadria, devendo o FD ser considerado igual a 1 (um);
e, pelo subitem 2.2.2., do Anexo 8, que a partir do 72 (sétimo) més apds o inicio da data
de eficacia o FD serd determinado com base no resultado do IDG apurado no trimestre

imediatamente iniciado no 42 (quarto) més da data de eficacia, conforme disposto na

Tabela 1;
Tabela 1 — Valores de Correspondéncia entre IDG e FD
Valor do IDG Valor do FD Correspondente
IDG 20,94 1,00
0,90=IDG < 0,94 0,94
0,80=21DG < 0,90 FD = IDG
IDG < 0,80 0,8

Fonte: Anexo IX

Destaca-se, por fim, o subitem 2.2.2 do Anexo 8, que estabelece as regras de
correspondéncia entre o indice de Desempenho Global (IDG) e o Fator de Desempenho
(FD), conforme segue: caso o valor apurado de IDG seja maior ou igual a 0,94 (noventa e
guatro centésimos), o FD assumira valor igual a 1,00 (um); se o valor apurado de IDG
seja maior ou igual a 0,90 (noventa centésimos) e menor que 0,94 (noventa e quatro
centésimos), o FD assumird valor igual a 0,94 (noventa e quatro centésimos); se o valor
apurado de IDG seja maior ou igual a 0,80 (oitenta centésimos) e menor que 0,90
(noventa centésimos), o FD assumira valor igual ao IDG apurado; e caso o valor apurado
de IDG seja menor que 0,80 (oitenta centésimos), o valor do FD serd igual a 0,80 (oitenta

centésimos).
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3.3. Critérios, indices e Indicadores de Desempenho e Procedimentos de Avaliagdo

Esta secdo tem como objetivo elucidar cada um dos critérios, indices e indicadores
de desempenho que compdem a formula de cdlculo do IDG, no que toca aos seus

respectivos objetivos e métodos de calculo e medigGes.

3.3.1. Critério de Disponibilidade

O Critério de Disponibilidade (CD) retrata a disponibilidade dos pontos de
iluminacdo publica durante o periodo noturno.

O CD é dado pela avalia¢do do indice de Disponibilidade de Luz (IDL), cujo objetivo
é apurar se os pontos de iluminagao publica estdo disponiveis nos periodos em que
deveriam estar, ou seja, se estdo efetivamente acesos durante a noite. O IDL, por sua
vez, é formado pelo Indicador de pontos acesos a noite (IPAN).

A medicdao da disponibilidade de luz para os pontos de iluminagdo publica, deve
ser realizada por meio de verificacbes in loco, na drea da concessdo, no hordrio
compreendido entre 21:00 e 04:00, com base em uma amostra selecionada
aleatoriamente, a partir do cadastro da rede atualizado, disponibilizado pela
Concessionaria, e cujo tamanho deve ser determinado de acordo com a norma ABNT
NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

O Anexo 7 prevé ainda que as medicdes também podem ser realizadas mediante
coleta de dados dos pontos de iluminacdo publica monitorados e controlados pelo
sistema de telegestdo, por meio da coleta de dados amostrais do sistema de telegestao
implantado, sorteados aleatoriamente, mas desde que a nota obtida pela
Concessionaria no trimestre de avaliacdo para o indice de disponibilidade da telegestao
(IDT) tiver sido igual a 1 (um), conforme disposto no item 10.4 do supracitado anexo.

Para isto, o Sistema de Mensuracdo de Desempenho (Anexo 7) estipula que as

coletas devem ocorrer em tempo real, em dia e horario noturno, no sistema de
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telegestdo quanto ao estado dos pontos de iluminacdo publica com telegestdo, acesa
durante a noite.

O Critério de Disponibilidade sera representado por um nimero de O (zero) a 1
(um), calculado pelo valor aferido pelo respectivo indice, obtido pelo resultado da

equacao abaixo:
CD = (100% * IDL)

Em que:
CD = Critério de Disponibilidade;
IDL = Indice de Disponibilidade de Luz.

O indice de Disponibilidade de Luz (IDL) é calculado de acordo com a seguinte

formula:

Nota Final IDL = (Peso .y X Nota ,p4y)
Onde:
Peso IPAN = 1,0; e
Nota IPAN = Nota do IPAN.

O IPAN é calculado, por seu turno, a partir da divisdo do nimero de pontos de
iluminagao publica conformes, pelo total de pontos de iluminagdo publica fiscalizados e
a sua nota atribuida de acordo com a performance da Concessiondria neste indicador,

conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Férmula de calculo do IPAN, faixas de performance e notas

Formula
Indicador de pontos acesos a noite Faixas de performance Nota
(IPAN)

% IPAN > 98% 1,0
96% = % IPAN < 98% 0,95
94% < % IPAN < 96% 0,9
90% < % IPAN < 94% 0,85

85% < % IPAN < 90% 0,8
80% < % IPAN < 85% 0,7

N° de pontos de IP conformes = :
Qtde Tom!p de pontosde IP }fiscalizados 75% = % IPAN < 80% 0.6
’ 70% < % IPAN < 75% 0,5
65% < % IPAN < 70% 0,4
60% < % IPAN < 65% 0,3
55% < % IPAN < 60% 0,2
50% < % IPAN < 55% 0,1
% IPAN < 50% 0,0

Fonte: Anexo 7
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3.3.2. Critério de Qualidade

O Critério de Qualidade (CQ) retrata a qualidade da iluminacdo e da prestacdo dos
servicos nos pontos de iluminacdo publica nos niveis minimos de iluminancia e
uniformidade definidos em norma e a adequacdo do cadastro da rede municipal de
iluminagao publica aos ativos efetivamente presentes in loco.

O CQ é calculado a partir da ponderacdo das notas do Indice de Adequacéo
Luminotécnica (IAL) e pelo indice de Qualidade dos Dados (IQD) por seus respectivos

pesos, conforme férmula disposta a seguir:

CQ = (80%*IAL+20%*1QD)

Em que:
CQ = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequagdo Luminotécnica;
1QD = indice de Qualidade dos Dados.

3.3.2.1. indice de Adequagdo Luminotécnica

O indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL) tem como objetivo monitorar os
servicos prestados pela Concessiondria no que tange ao cumprimento dos niveis
minimos de ilumindncia e uniformidade para cada classe de iluminag¢do nos pontos de
iluminacdo publica, conforme previsto no Caderno de Encargos, e é calculado pelo
Indicador de lluminancia e Uniformidade (ILL), pelo Indicador de Temperatura de Cor
(ITC) e pelo Indicador de Reproducdo de Cor (IRC), de acordo com a seguinte férmula.

Nota Final IAL = (Peso,, X Nota,,)+(Peso;. X Nota.)+(Peso,: X Nota,)

Em que:

Peso,,=0,8;

PESO,TC = 0,1,
PeSO,RC = 0,1

A Nota do ILL é obtida, pela divisdo do numero de pontos de iluminacdo publica

em conformidade pela quantidade total de pontos de iluminacao fiscalizados, conforme
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representado na Figura 3, e a nota final atribuida de acordo com a faixa de performance,

também constante na Figura 3.

Figura 3 — Formula de célculo do ILL, faixas de performance e notas

Formula: Ilfdica(!or de Iluminancia e Faixas de performance Nluta
Uniformidade (ILL) Final

N° de pontos de IP conformes % IIL > 95% 1,0

QOtde .Total de pontos de IP fiscalizados 92.5% < % IIL < 95% 09

90% < % IIL< 92,5% 0,8

87,5% < % IIL< 90% 0,7

85% < % IIL< 87,5% 0,6

80% < % IIL< 85% 0,5

75% < % IIL< 80% 0,4

70% < % IIL< 75% 0,3

60% < % IIL< 70% 0,2

50% < % IIL< 60% 0,1

% IIL < 50% 0,0

Fonte: Anexo 7

Em relagdo as medigdes do Indicador de lluminancia e Uniformidade (ILL), o Anexo

7 estabelece que estas devem ser realizadas conforme os seguintes critérios.

A medigao da iluminancia e do fator de uniformidade deve ocorrer nos dois vaos

adjacentes ao ponto de iluminagao publica convencional.

Nos casos em que o ponto selecionado para verificagdo for um ponto de

iluminacdo publica terminal, a medicdo devera ser realizada em apenas um vao

adjacente, no sentido do poste, a uma distancia inferior a 90 (noventa) metros na

mesma via. Quando o ponto corresponder a um ponto de iluminagao publica isolado, a

afericdo deve ser realizada com base em uma grade de medicdo posicionada a 17,5

metros do ponto, em cada sentido da via. Nessa situacdo, os niveis de iluminancia e

uniformidade exigidos da Concessionaria deverdao ser, no minimo, 50% dos valores

estabelecidos para a via, conforme os padrdoes de ilumindncia média minima e
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uniformidade definidos para cada classe de iluminacdo, nos termos da norma ABNT NBR
5101:2018.

Adicionalmente, caso o Verificador Independente identifique, durante as inspe¢des
em campo, a obstrucdo do fluxo luminoso do ponto de iluminacdo publica por individuos
arbdreos, e essa informacdo ndo conste no cadastro da rede municipal de iluminagao
publica referente ao ponto analisado, as afericbes dos niveis de iluminancia e
uniformidade deverdo ser realizadas presencialmente. Nessas situa¢des, ndo se aplica o
método de analise documental.

Além disso, o IAL engloba também a analise do Indicador de Temperatura de Cor
(ITC) e o Indicador de Reprodugao de Cor (IRC) Temperatura da Cor Correlata (TCC) e o
indice de Reproducdo de Cores (IRC).

No ambito do ITC, a nota é obtida pela divisdo do numero de pontos de iluminagdo
publica em conformidade® pela quantidade total de pontos de iluminagdo fiscalizados,

conforme representado na Figura 4.

Figura 4 — Férmula de cdlculo do ITC, faixas de performance e notas

lézls?;ll{zé)lndlcador de Temperatura de Ioefir (o e e Nota
% ITC > 98% 1
97% <% ITC < 98% 0,9
96% <% ITC <97% 0,8
95% <% ITC < 96% 0,7
94% <% ITC < 95% 0,6
Ne°depontosdelPconformes 93% <% ITC < 94% 0,5
Qtde . TotaldepontosdelPfiscalizados 91% <% ITC < 93% 0,4
89% <% ITC <91% 0,3
87% <% ITC < 89% 0,2
85% <% ITC < 87% 0,1
% ITC < 85% 0

Fonte: Anexo 7

® Ponto de Illuminac¢do Publica em conformidade é aquele que se encontra modernizado, verificado, que
atende ao nivel de Temperatura de Cor. Para Temperatura de Cor, considera-se conforme quando o valor
da Temperatura de Cor aferido em campo apresenta variagdo maxima de +- 300K sobre o valor definido
para o PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme CADERNO DE ENCARGOS.
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A Nota do IRC é obtida pela divisdo do nimero de pontos de iluminagdo publica

em conformidade’ pela quantidade total de pontos de iluminag3o fiscalizados, conforme

representado na Figura 5.

Figura 5 — Férmula de cdlculo do IRC, faixas de performance e notas

Formula: Indicador de Reprodugao de

Cor (IRC) Faixas de performance Nota

% IRC > 98% 1

97% <% IRC < 98% 0,9

96% < % IRC < 97% 0,8

95% < % IRC < 96% 0,7

94% <% IRC < 95% 0,6

N°depontosdel Pconformes 93% < % IRC < 94% 0,5

Qtde . TotaldepontosdelPfiscalizados 91% <% IRC < 93% 0,4

89% <% IRC <91% 0,3

87% <% IRC < 89% 0,2

85% <% IRC < 87% 0,1
% IRC < 85% 0

Fonte: Anexo 7

3.3.2.2. indice de Qualidade dos Dados

O objetivo do indice de Qualidade dos Dados (IQD) é aferir se o Cadastro da Rede

Municipal de lluminag¢do Publica, elaborado e mantido pela Concessionaria, representa

de forma confidvel os ativos de lluminacao Publica realmente instalados no Municipio.

A medicdo deve ser realizada por meio de verificagbes in loco, na area da

concessao, a partir de uma amostra, selecionada aleatoriamente, a partir do cadastro da

rede atualizado, disponibilizado pela Concessiondria, e cujo tamanho deve ser

determinado de acordo com a norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspegao 2

(dois) e plano de amostragem simples normal.

” Ponto de Illuminag¢do Publica em conformidade é aquele que se encontra modernizado, verificado, que
atende ao nivel de INDICE DE REPRODUCAO DE COR (IRC). Para IRC, considera-se conforme IRC maior ou

igual a 70 (setenta).
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Considerando que existem diversas informacdes no cadastro da rede municipal de
iluminacdo publica e que cada uma possui relevancia distinta, cada ponto de iluminacao
publica da amostra deve ser verificado avaliando:

e Conformidade da caracterizacdo da localizacdo (bairro, logradouro,
georreferenciamento etc.), através do comparativo entre os dados do cadastro
da rede municipal de iluminacgdo publica e informacao verificada in loco;

e Conformidade da poténcia total do ponto de iluminacdo publica, através do
comparativo entre os dados do cadastro da rede municipal de iluminagao
publica e informacao verificada in loco;

e Conformidade das seguintes informacdes do cadastro dos pontos de
iluminagao publica, através do comparativo entre os dados do cadastro da
rede municipal de iluminagao publica e informacao verificada in loco:

o Caracterizacdo do ponto de iluminagcdo publica em convencional, ponto
de iluminacgao publica terminal ou ponto de iluminagdo publica isolado;

o Modelo da luminaria;

o Tecnologia da lampada;

o Tipo de poste com informacdGes referentes a natureza de sua composicao;

o Altura de instalacdo da luminaria;

o Tipo do brago;

o Quantidade de pontos de iluminacdo publica no poste; e

o Tipo de rede elétrica de alimentacao.

O 1QD é composto pelos seguintes Indicadores: Indicador da Conformidade da
Caracterizacdo da Localizagdo (ICL), Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP) e
Indicador da Conformidade das Demais Informac¢des do Cadastro (ICIC) e calculado para

cada ponto de iluminacdo da amostra pela férmula:

Nota do Ponto de lluminagdo (NP) = (Peso,,, X Nota,,) + (Peso,.,, X Nota,,) + (Peso,c X
Nota,,)
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Em que:
Peso;q=0,2;
Pesocp=0,7;
Pesojqec =0,1.

iFGeC

Todos os Indicadores sdo binarios, tendo nota 1 caso seja verificada a

conformidade entre a situacdo encontrada e o Cadastro da Rede de lluminagdo Publica,

qguanto a localizagdo para o ICL, quanto a poténcia para o ICP e quanto as demais

informacGes do cadastro para o ICIC, ou nota O (zero), quando verificada a nao

conformidade.

Figura 6 — Férmula de calculo do 1QD, faixas de performance e notas

Formula: Indice Qualidade dos Dados (IQD) Faixas de performance Nota
% IQD > 98% 1
NotadoPontodellumina¢ao(NP) = (Peso;c, XNota;;) + 96% < % QD < 98% 0.9
(Peso;cpXNotacp) + (Pesojcic XNotaec)
94% < % IQD < 96% 0,8
0, 0, o,
Para fins de calculo do IQD considera-se a Nota por Ponto de Iluminagido (NP). 92% = % IQD = 94% 0,7
Ademais, os indicadores possuem os seguintes pesos: 90% = % IQD = 92% 0.6
as, o ¢ P guintes pesos: 88% < % IQD < 90% 0,5
86% < % IQD < 88% 0,4
Pesoye, = 0,2 84% < % IQD < 86% 0.3
Pesoep = 0,7 82% < % 1QD < 84% 0,2
Peso;ee = 0,1 80% < % IQD < 82% 0,1

% 1QD < 80%

3.3.3. Critério de Operagdo

Fonte: Anexo 7

O Critério de Operacdo (CO) retrata aspectos relativos a operacdo e manutencao

dos Pontos de Illuminagdo Publica abrangendo a disponibilidade da infraestrutura e o

cumprimento dos prazos para atendimento e solucdo dos chamados de manutencao,

conforme os prazos estabelecidos no Caderno de Encargos.

O CO é calculado a partir da ponderacdo das notas do indice de Acendimento

Diurno (IAD), indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC), indice de

Disponibilidade da Telegestdo (IDT), indice de Satisfacdo com a lluminacdo (ISI) e indice

de Cumprimento dos Prazos de Opera¢do e Manutencdo (ICPOM), de acordo com a

seguinte formula:
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CO = (20 %*IAD + 10%*IDC + 10%*IDT + 10% ISI + 50%*ICPOM)

Em que:
CO = Critério de Operag¢do;
IAD = indice de Acendimento Diurno;
IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;
IDT = Indice de Disponibilidade da Telegestdo;
ISI = Indice de Satisfacdo com a lluminagdo
ICPOM = Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutengdo.

3.3.3.1. indice de Acendimento Diurno

O indice de Acendimento Diurno (IAD) tem como objetivo verificar se os pontos de
iluminacdo publica estdao efetivamente apagados durante o dia e é calculado a partir do

Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPAD), de acordo com a seguinte férmula:

Nota Final,, = (Peso,, X Nota,,,p)

Em que:
Peso IPAD=1,0

O Anexo 7 estipula que a medicao do acendimento diurno para os pontos de
iluminacdo publica deve ser realizada por meio do sistema de telegestdo ou por meio de
verificagdes in loco, na area da concessdo, a partir de uma amostra, selecionada
aleatoriamente, a partir do cadastro da rede atualizado, disponibilizado pela
Concessionaria, e cujo tamanho deve ser determinado de acordo com a norma ABNT
NBR 5426:1985, nivel geral de inspec¢ao 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.

O referido anexo prevé ainda que as medi¢cdes também podem ser realizadas
mediante coleta de dados dos pontos de iluminagao publica monitorados e controlados
pelo sistema de telegestdo, por meio da coleta de dados amostrais do sistema de
telegestdao implantado, mas desde que a nota obtida pela Concessionaria no trimestre
de avaliacdo para o indice de disponibilidade da telegestdo (IDT) tiver sido igual a 1 (um),

conforme disposto no item 10.4 do presente anexo.
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Para isto, é estabelecido no Anexo 7 que devem ser coletados os dados registrados
em tempo real, em dia e horario sorteado aleatoriamente dentro do periodo do
trimestre de avaliacdo, no sistema de telegestdo quanto ao estado dos pontos de
iluminacdo publica com telegestdo, desligados durante o dia.

O calculo do IPAD é realizado a partir da divisdo do numero de total de pontos de
iluminagdo publica verificados em conformidade® pela quantidade total de pontos de
iluminacdo fiscalizados, conforme representado na Figura 7, e a nota final atribuida de

acordo com a faixa de performance, também constante na referida figura.

Figura 7 — Formula de calculo do IPAD, faixas de performance e notas

Férmula: Indil:ador'ig:!l f:;;t;);)apagados durante o T e e | e
N° de pontos de IP conformes % IPAD = 98% 1.0
QOtde. Total de pontos de IP fiscalizados 06% < % [PAD < 98% 0.0
94% < % IPAD < 96% 0.8
92% <% IPAD < 94% 0.7
90% < % IPAD < 92% 0.6
88% < % IPAD < 90% 0.5
86% = % IPAD < 88% 0.4
86% =< % IPAD < 88% 0.4
84% < % IPAD < 86% 0.3
82% = % IPAD < 84% 0.2
80% =< % IPAD < 82% 0.1
% IPAD < 80% 0.0

Fonte: Anexo 7

3.3.3.2. indice de Disponibilidade da Central de Atendimento

O indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC) tem como objetivo

verificar se a Central de Atendimento operada pela Concessionaria esta disponivel de

& Ponto de lluminag3o Publica em conformidade é aquele que estd efetivamente apagado durante o dia,
constatado por verificagdo in loco ou pela telegestao.
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forma ininterrupta para o recebimento de chamados, sejam eles realizados pelos
usuarios, Poder Concedente ou Verificador Independente, para a execuc¢ao dos servicos
relacionados a iluminacdo publica, bem como servira de instrumento para avaliagdo do
tempo de espera para atendimento aos chamados.

Para isto, o IDC é calculado a partir do Indicador de Disponibilidade do Sistema de
Gestdo de Chamados (IDSGC) e do Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera

(ITM), pela seguinte formula:

Nota Final IDC = (Peso,,sc X Nota,pssc) + (Peso,r,, X Nota,r,,)

Em que:Peso,psgc=0,7;
PESO”-M = 0,3.

A medicdo dos indicadores que integram o IDC deve ser realizada por meio da
verificacdo do total de horas em que o Sistema de Gestdo de Chamados da Central de
Atendimento esteve disponivel no més de apuracdo, informacdo que deverd ser
registrada no préprio sistema. O sistema de gestdo de chamados devera operar 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, durante toda a vigéncia da
Concessao.

Além disso, a Concessionaria deve ser avaliada quanto ao atendimento dos
chamados, por meio da apuracdao do tempo de espera para atendimento — de 60
(sessenta) segundos —, que também deverd ser registrado no sistema implantado pela
Concessionaria na central de atendimento.

Para avaliacdo da disponibilidade do Sistema de Gestdao de Chamados da Central
de Atendimento e do tempo de atendimento dos chamados, feitas, respectivamente,
pelo IDSGC e pelo ITM, o Anexo 7 estabelece que essa deve ser realizada por meio do
Log do Sistema de Gestdo de Chamados e, especificamente, em relacdo ao ITM o mesmo
anexo prevé ainda que o tempo de espera deve ser contabilizado a partir da entrada da

chamada até a transferéncia, via URA — Unidade de Resposta Audivel, para o atendente,
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ou até o encerramento da chamada caso ndo chegue ao atendente por desisténcia do

chamador.

No que toca ao cdlculo de cada indicador, é previsto no Anexo 7 que o IDSGC é

obtido, por sua vez, a partir da razdo entre o total de horas de disponibilidade real do

sistema para recebimento de chamados pela quantidade de horas de operagao prevista

para o trimestre e sua nota atribuida conforme a faixa de performance alcancada pela

Concessionaria, como exibido na Figura 8.

Figura 8 — Férmula de cdlculo do IDSGC, faixas de performance e notas

Formula: Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestao de Chamados

Faixas de performance

Nota

(IDSGC)
% IDSGC > 98% 1
97% < % IDSGC < 98% 0.9
96% < % IDSGC < 97% 0.8
95% < % IDSGC < 96% 0.7
TotaldeHorasdedisponibilidadeRealdosistemapararecebimentosdechamados 92.5% < % IDSGC < 95% 0.6
: e e 90% < % IDSGC < 92,5% 0.5
Qtde.Totaldehorasdeoperacioprevistaparaomés
87,5% < % IDSGC < 90% 0,4
85% < % IDSGC < 87.5% 0.3
80% < % IDSGC < 85% 0.2
70% < % IDSGC < 80% 0.1
% IDSGC < 70% 0

Fonte: Anexo 7

E o ITM é calculado, por sua vez, a partir da razao entre a quantidade de chamados

atendidos no periodo de 60 segundos e a quantidade total de chamados atendidos no

periodo, sendo a sua nota atribuida conforme a faixa de performance alcangada pela

Concessionaria, conforme representado na Figura 9

Figura 9 — Férmula de cdlculo do ITM, faixas de performance e notas

Formula: Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera (ITM) Faixas de performance Nota
% ITM > 95% 1
92,5% < % ITM < 95% 0.9
90% ITM < 92.5% 0.8
87,5 % ITM < 90% 0.7
. K ITM < 87,5% 0.6
Qtde.dechamadosatendidosnoprazode60segundos ~85% 05
Qtde.totaldechamadosatendidosnoperiodo -
< 80% 0.4
<75% 0.3
<70% 0.2
50% < % ITM < 60% 0.1
% ITM < 50% 0

Fonte: Anexo 7
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3.3.3.3. indice de Disponibilidade da Telegestdo

O indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT) tem como objetivo verificar se o
Sistema de Telegestdo implantado pela Concessionaria e suas funcionalidades bdsicas
estdo disponiveis de forma ininterrupta e em pleno funcionamento conforme previsto
no Caderno de Encargos.

O indice é calculado a partir da ponderagao da nota de dois indicadores, Indicador
de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo (IDST) e Indicador de
Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST), por seus

respectivos pesos, pela seguinte férmula:

Nota Final IDT = (Peso,,s; X Nota,s;) + (Peso,prs; X Nota,pee;)

Em que:
Pesole"—_ 0,5;

PESOIDFST = 0,5.

A medicdo da disponibilidade do Sistema de Telegestdo implantado pela
Concessionaria deve ser realizada por meio da verificacdo do total de pontos de
iluminacdo publica telegerencidveis no periodo da verificacdo que tiveram seus dados
varridos/coletados pelo sistema de telegestdao no minimo uma vez ao dia.

Para isto, é considerado no Anexo 7 que a varricdo/coleta de dados ocorre quando
ha troca de informagGes entre o ponto de iluminag¢do publica, através do concentrador,
com o software do sistema de telegestdo. Para mensuracdo destes indicadores as
informacgGes necessarias devem ser registradas no préprio sistema de telegestao.

J4 a medicdo do IDFST sera realizada por meio de verifica¢des, in loco, na area da
Concessdo, a partir de amostra minima selecionada, aleatoriamente, conforme
estabelecido na norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal.

Para isto, o funcionamento e conformidade das seguintes funcionalidades basicas

de cada ponto de iluminacdo publica telegerenciavel devem ser analisados:
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e Conformidade entre a localizagdo geografica do ponto de iluminagado publica

registrada no sistema de telegestdo e a verificada in loco;

e Conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa,

lampada apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no sistema de

telegestao e verificado in loco;

® Registro atualizado no sistema de telegestdo do consumo real de energia do

ponto de iluminacdo publica vistoriado; e

e Operagdo remota via sistema de telegestdo (permitindo ligar/desligar e

dimerizar os pontos de iluminagdo publica vistoriados no momento da

verificacdo).

O IDST é calculado a partir da razao entre o numero de pontos de iluminagdo

telegerenciadveis que tiveram dados coletados pelo Sistema de Telegestdo no minimo

uma vez no dia, ao longo do trimestre em andlise, pela quantidade total de pontos de

iluminagao publica telegerenciaveis no mesmo periodo e a nota atribuida de acordo com

a performance da Concessionaria, de acordo com o disposto da Figura 10.

Figura 10 — Formula de calculo do IDST, faixas de performance e notas

Formula: Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestio (IDST)

Faixas de performance

Nota

N°PITG
Total PITG

Onde:
N® PITG: Niimero de Pontos de Iluminagdo piiblica telegerencidveis que tiveram seus
dados coletados pelo Sistema de Telegestdo mo minimo uma vez no dia ao longo do

frimestre; e

Total PITG: Qtde. total de Pontos de Iluminagdo publica telegerencidvels no periodo da
verificagdo

% IDST = 98%

1,0

95% < % IDST < 98%

09

92% < % IDST < 95%

0.8

89% = % IDST < 92%

0,7

86% < % IDST < 89%

0,6

83% < % IDST < 86%

0,5

80% < % IDST < 83%

0.4

70% < % IDST < 80%

03

60% < % IDST < 70%

02

50% < % IDST < 60%

0.1

% IDST < 50%

0,0

Fonte: IPGC
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O IDFST, por sua vez, é obtido a partir da razdo entre nimero de pontos de
iluminacdo publica telegerencidveis em conformidade®, pela quantidade total de pontos

de ilumina¢dao da amostra, conforme Figura 11.

Figura 11 — Férmula de cdlculo do IDFST, faixas de performance e notas

Formula: Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestao

(IDFST) Faixas de performance Nota
% IDFST > 95% 1
92.5 o IDFST <95% 0.9

IDFST < 92.5% 0.8
o IDFST <90% 0.7

N2 de PONTOS de ILUMINACAO PUl?LIC{l gerencidveis conformes 82
Qtd. Total de PONTOS DE ILUMINACAQ PUBLICA contidos na amostra - — - =
% IDFST < 80% 0.4
IDFST < 75% 0.3
IDFST < 70% 0.2
% %0 IDFST < 60% 0.1

% IDFST < 50% 0

Fonte: IPGC

3.3.3.4. indice de Satisfagdo com a iluminagdo

O Indice de Satisfacio com a iluminacdo (ISI) tem como objetivo avaliar a
satisfacdo da populagdo do municipio em relagao a iluminagdo publica através de dados
coletados das percepcdes e opinides dos cidaddos sobre a qualidade da iluminacdo
publica, assegurando que os servicos prestados atendam as necessidades da
comunidade.

As pesquisas serdo realizadas com periodicidade semestral®

, conforme Caderno
de Desempenho e serdo realizadas pela Concessiondria ou por empresa contratada, pela

seguinte formula:

Nota Final, = (Peso,, X Nota,)

® Ponto de Illuminagdo Publica telegerencidvel em conformidade possui todas as quatro funcionalidades
basicas em operacgdo: a) conformidade entre a localizagdo geografica registrada no Sistema de Telegestdo e
a verificada in loco; b) conformidade entre o status dos dispositivos de campo (lampada acesa, lampada
apagada, online, off-line e dimerizado) registrado no Sistema de Telegestdo e o verificado in loco; c)
registro atualizado no Sistema de Telegestdo do consumo real de energia vistoriado; e d) operacdo remota
via Sistema de Telegestdo, permitindo ligar/desligar e dimerizar no momento da verificacdo.

10 Média aritmética das notas de pesquisa de satisfacdo serdo realizadas semestralmente. No trimestre em
gue ndo houver a pesquisa valera a nota do trimestre anterior para calculo do IDG.

M
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Em que:
Pesois= 1,0;

Para assegurar a validade dos resultados, as pesquisas envolveram uma amostra
representativa de usudrios, garantindo um nivel de confianca minima de 95%. A nota
dada pelo entrevistado deve pertencer a escala de cinco niveis, conforme representado

na Figura 12.

Figura 12 — Formula de calculo do ISI, faixas de performance e notas

Descriciio: Indice de Satisfacio com a Iluminacdo (ISI)

) o ' ) Muito satisfeito 1,0
Avaliar satisfacio da populagio através de pesquisa semestral Satisfeito 0.9
Meédia aritmética das notas da pesquisa de satisfacdo realizadas no semestre. No trimestre Indiferente 0.8
em que nio houver a pesquisa valerd a nota do trimestre anterior para calculo do IDG. Insatisfeito 0.7

Muito insatisfeito 0.6

Fonte: Anexo 7

3.3.3.5. indice de Cumprimento dos Prazos de Opera¢do e Manutengdo

O ultimo indice do Critério de Operac3o é o indice de Cumprimento dos Prazos de
Operacdao e Manutencdo (ICPOM), cujo objetivo é monitorar a adequacdo da
Concessionaria aos prazos para solucdo dos chamados de manutencdo corretiva,
conforme seu tipo.

O ICPOM é calculado pelo percentual de cada tipo de chamado corrigidos no
prazo, no periodo de avaliacdao e é calculado a partir do Indicador de Cumprimento dos
Prazos de Operacdo e Manutencgao (IPOM), pela seguinte férmula:

Nota Final,cpop, = (Pes0,pon X Notapoy,)

Em que:
PesolCP0M= 1,0,

A medicdo do indice deve ser realizada por meio da verificacdo do registro no

Sistema de Gestdao de Chamados do tempo para solugdao dos chamados de manutengao

M
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corretiva recebidos na central de atendimento operada pela Concessiondria, dados esses
gue devem ser coletados ao longo do trimestre de apuracdo, conforme prazos
especificados no Anexo 5 — Caderno de Encargos, bem como no Plano de Operagao e
Manutencdo aprovado pelo Poder Concedente.

Além disto, o Anexo 7 estabelece que para fins de mensuracdo do tempo para
solucdo dos chamados de manutencdo, o tempo de atendimento (prazo de resolugdo)
comecara a ser mensurado a partir do momento do recebimento do primeiro chamado
na Central de Atendimento e sera finalizado a partir de um comunicado enviado ao
solicitante apds a resolucdo e informando o fechamento do chamado.

O Indicador de Cumprimento dos Prazos de Opera¢do e Manutengdo (IPOM) é
calculado pela razao entre o numero de chamados de manutengdo corretiva
solucionados no prazo no trimestre e a quantidade total de chamados de manutencao

corretivas abertas no trimestre, conforme representado na Figura 13.

Figura 13 — Férmula de calculo do IPOM, faixas de performance e notas

Formula: Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacao e Manutencao (IPOM) Faixas de performance Nota
N° de chamados de manutencdo corretiva solucionados no prazo no trimestre % IPOM = 95% 1,0

Qtde. Total de chamados de manutengdo corretiva abertos no frimestre
92,5% = % [POM = 93% 09

90% < % [POM=< 92,5% 0.8

87,5% = % IPOM= 90% 0.7

85% < % IPOM=< 87,5% 0.6

80% < % IPOM= 85% 0.5
75% = % IPOM= 80% 04
70% =< % [POM= 75% 0,3
60% = % IPOM= 70% 0.2

Fonte: Anexo 7

3.3.4. Critério de Conformidade

O Critério de Conformidade (CC) avalia a conformidade dos servicos com as

obrigacdes regulatdrias, legais e contratuais aplicdveis, por meio da verificacdo da
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apresentacdo de certificados e relatérios com os servicos executados pela
Concessionaria no periodo e é formado pelo indice de Conformidade dos Certificados
(1CC) e pelo Indice de Conformidade das Informagdes (ICl).

O CC serd representado por um numero de 0 (zero) a 1 (um), calculado pela média
ponderada de seus respectivos indices, obtida pelo resultado da equacado abaixo:

CC =(70% * ICC + 30% * ICI)
Em que:
CC = Critério de Conformidade;

ICC = indice de Conformidade dos Certificados;
ICI = Indice de Conformidade das Informagées.

3.3.4.1. indice de Conformidade dos Certificados

O Indice de Conformidade dos Certificados (ICC) visa garantir a conformidade dos
servicos executados pela Concessionaria com relacdo as exigéncias legais e normativas
aplicaveis, por meio da apresentacdo trimestral dos documentos/certificados de
descontaminacdo e destinacdo final dos residuos poluentes, e certificados ISSO 9001 e
ISSO 14001 validos.

O ICC é calculado a partir da ponderagdao de dois indicadores, Indicador da
Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais (ICDM) e Indicador dos
Certificados de Gestdo (ICG), que sdo indicadores bindrios, recebendo nota 1 ou 0, caso

haja a apresentacdo do documento/certificado ou ndo, pela seguinte formula:

Nota Final ICC = (Peso,cpy, X Nota,cyy) +(Peso,c; X Nota,c;)

Em que:
PESO,CDM= 0,50
PESO,CG= 0,50

O ICDM avalia a apresentacdo da validade e entrega dentro do prazo da
certificacdo dos residuos contaminantes, garantindo a quantidade de residuos poluentes

descontaminados e destinacdo correta. Conforme estabelecido no Anexo 7, nas Fases | e

M

Instituto de Planejamento e Gestdo de Cidades - IPGC
Divindpolis « Belo Horizonte « Sdo Paulo « ipgc.com.br

24



iFGeC

I, a comprovacdao deve ser realizada trimestralmente, enquanto na Fase lll, a
periodicidade da certificacdo passa a ser anual.
O ICG, por seu turno, avalia a apresentac¢do dos certificados validos da ISO 9001 e

ISO 14001, sua validade e abrangéncia da gestdo de qualidade e ambiental.

3.3.4.2. indice de Conformidade das Informagdes

O Indice de Conformidade das Informagdes (ICl) tem como objetivo avaliar a
conformidade em relacdo a entrega trimestral ao Poder Concedente do Relatdrio de
Execucdo de Servicos pela Concessiondria e a publicidade dos documentos da
Concessao.

O indice é obtido a partir de dois indicadores de desempenho que avaliam a
conformidade com relagdo a entrega do relatério e a publicidade dos documentos,
conforme item “Portal de Transparéncia da PPP” do Caderno De Encargos: o Indicador
da Conformidade dos Relatérios de Execucdo de Servicos (ICRES) e o Indicador da

Transparéncia da PPP (ITPPP), pela seguinte férmula:
Nota Final ICI = (Peso,czes X Nota,czes) + (Peso ppp X Nota,rppp)

Em que:
PeSOICRES= 0,8,'
PESOITPPP= 0,2.

Para avaliacdo do ICRES, o Anexo 7 disciplina que um Relatério de Execugdo de
Servicos sera considerado conforme se for entregue dentro do prazo e de maneira
completa.

De modo similar, o ITPPP avalia a conformidade quanto a entrega do relatério e a
publicidade dos documentos, conforme previsto no item 'Processo de Transparéncia da
PPP' do Caderno de Encargos. Trata-se de um indicador binario, que recebe nota 1 ou 0,

a depender da apresentacdo (ou ndo) dos documentos/certificados exigidos.
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3.3.5. Critério de Eficientizacao

O Critério de Eficientizacdo (CE) avaliard o cumprimento das metas minimas de

)11

eficiéncia estabelecidas contratualmente, a partir do Indice de Eficientizacdo (IEF)', por

meio da seguinte equacao:
CE = IEF
Em que:

CE = Critério de Eficientizagdo;
IEF = Indice de Eficientizacéo.

Tendo em vista os conflitos identificados no Anexo 7 em relacdo as siglas relativas
ao Indice de Eficientizacdo e o Indicador de Eficientizacdo, neste relatério assumiu-se
que a sigla para indice serd IEF e a sigla para o indicador sera IE.

O IEF tem como objetivo, por sua vez, monitorar o cumprimento dos niveis
minimos de eficientizacdo, conforme os Marcos da Concessao definidos no Caderno de
Encargos, a partir da data prevista para o cumprimento do Marco | da Concessao pela

Concessionaria, e é calculado a partir da seguinte formula:
Nota Final = (Peso, X Nota,;)

A efetiva medicdo do Indice de Eficientizac3o (IEF), conforme estabelecido no item
12.2 do Anexo 7, deve ocorrer a partir da data prevista para o cumprimento do Marco |
da Concessdo pela Concessionaria. Além disto, o mencionado item prevé que durante o
periodo que antecede a conclusdo do Marco | da Concessdo, o valor para o CE sera
fixado em 1 (um).

O Indicador de Eficientizacdo (IE) é calculado conforme representado na Figura 14.

' No Anexo 7 — Sistema de Mensuragdo de Desempenho, observa-se a utilizacdo das siglas IE e IEF de
forma alternada para se referir ao indice de Eficientizacdo. Diante disso, para fins de padronizacdo e
clareza, adotaremos neste documento exclusivamente a sigla IEF.
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Figura 14— Férmula de calculo do IE, faixas de performance e notas

Formula: Indicador de Eficientizag¢ao (IE) Faixas de performance Nota
L Cly
Cl;
Nota = | ——— | X100% R ,
MetaEficientizagio ? % IE = 100% 1
CIIIIiCilTl = (QPIPi'nicr'ﬂIX162r09)

Cly: Carga Instalada final, dada pelo somatorio da carga instalada 99,5% < % IE< 100% 0.9
total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, com base nas
mformagoes constantes no CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE 99% < % TE< 99 5% 08
ILUMINACAO PUBLICA atualizado, incluidas as perdas dos o= e TR ’
equipamentos auxiliares;
CI; :Carga Instalada inicial, dada pela multiplicagdo da quantidade de | 98.5% < % IE< 99% 0.7
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA registrada no CADASTRO |_98% < % IE< 98,5% 0.6
BASE fox RJIEDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA por 97.5% < % [E< 98% 0.5
162,09 Watts;
MetaEficientizacio: meta de eficientizagio energética prevista no | 97% < % IE< 97.5% 0.4
CADERNO DE ENCARGOS para cada um dos marcos da

" 50/ < 0 < Ly 2
CONCESSAO. 96.5% < % IE< 97% 03
Para fins de célculo do Indicador de Eficientizagdo (IE), apds o 96% < % IE< 96.5% 0.2
cumprimento do Marco IIT da CONCESSAO, sera considerado 100% 95% < % IE< 96% 0.1
(cem por cento) da meta de eficientizacédo. % IE < 95% 0

Fonte: Anexo 7
Avaliagdo do indice de Desempenho Geral
4.1. Metodologia empregada

As medicOes dos indicadores que compdem os Critério de Disponibilidade, Critério
de Qualidade e Critério de Operacdo, esse Ultimo no que toca ao indice de Acendimento
Diurno e ao indice de Disponibilidade da Telegestdo, foram realizadas por meio de
verificagOes in loco na area da concessao, durante o trimestre de avaliagdo.

Para isso, conforme previsdo do Anexo 7, foi estabelecida amostra de acordo com
a norma ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem
simples normal, tendo os pontos de iluminacdo publica que foram avaliados definidos de
forma aleatdria e as medi¢des noturnas sido realizadas no horario compreendido entre
21:00 e 04:00. Além disso, para as medi¢coes de campo foi utilizado Luximetro Digital
Metrins, modelo INS-1366, Certificado de Calibragcdo n2187811.

Especificamente para avaliacdo do indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT),

mais especificamente do Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema
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de Telegestdo, considerando nao haver avaliagdo anterior deste indicador, as aferigdes
foram realizadas in loco. No préximo Relatdrio Trimestral de Indicadores, as medicdes do
referido indicador serao realizadas por meio da coleta de dados amostrais do sistema de
telegestdo implantado, conforme disposto no Anexo 7.

Os demais indicadores foram avaliados a partir da analise documental de relatdrios

disponibilizados pela Concessionaria.

4.2. LimitagGes dos Trabalhos

Apesar dos esforcos empregados para garantir a precisdo e a confiabilidade dos
resultados apresentados, foram identificadas algumas limitacdes inerentes ao
desenvolvimento deste trabalho. Essas restricdes decorrem, em grande parte, de fatores
metodoldgicos, limitagdes na disponibilidade de dados ou condi¢des operacionais
especificas. Reconhecer tais limitacGes é essencial para contextualizar os resultados,
compreender possiveis impactos nas analises e direcionar melhorias futuras.

Embora tenham sido utilizados instrumentos devidamente calibrados e em
conformidade com as especificacdes técnicas recomendadas, é importante destacar que
todo equipamento de medigdo possui uma margem de erro inerente, capaz de
influenciar os resultados obtidos. Para mitigar esses efeitos, foram adotadas boas
praticas, como a realizacdo de multiplas medi¢cdes e a comparacao dos valores
registrados com referéncias normativas pertinentes.

As condicdes climaticas também impuseram limitaces relevantes. Nao foi possivel
realizar medicOes durante periodos de chuva, devido ao risco de danos aos
equipamentos e a possivel alteracdo na propagacdo da luz. Além disso, fatores como
umidade elevada e neblina podem modificar a dispersdao luminosa, influenciando os
resultados. Para reduzir esses impactos, as coletas de dados foram cuidadosamente

planejadas para ocorrer em condi¢Ges climaticas favoraveis.
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Adicionalmente, embora o relatério disponibilizado pela concessionaria contenha
as coordenadas geograficas (latitude e longitude) de cada ponto modernizado,
possibilitando sua plotagem em mapas para localizagdo em campo, a auséncia de
plaguetas com o numero de identificacdo nos pontos de iluminacdo sorteados dificultou
significativamente as verificacdes. Sem a devida plaqueta fixada no ponto, ndo é possivel
garantir com precisdo que o local analisado corresponda ao ponto selecionado na
amostra. Soma-se a isso a possibilidade de imprecisbes nas coordenadas
georreferenciadas fornecidas, que podem levar a equipe técnica a avaliar um ponto

distinto daquele originalmente previsto.

4.3. Resultados da Avaliacdo
4.3.1. Critério de Disponibilidade

O Critério de Disponibilidade (CD) sera representado por um nimero de O (zero) a
1 (um), calculado pelo valor aferido pelo respectivo indice, obtido pelo resultado da

equacgao abaixo:
CD = (100%*IDL)

Em que:
CD = Critério de Disponibilidade;
IDL = Indice de Disponibilidade de Luz.

A Tabela 2 apresenta a memdria de calculo do CD.

Tabela 2 - Meméria de Calculo do Critério de Disponibilidade (CD)

Peso IDL Nota IDL Notal final CD

10 0,95 0,95

Fonte: Elaboragdo IPGC
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4.3.1.1. indice de Disponibilidade de Luz e Indicador de Pontos Acesos a Noite

A nota final do indice de Disponibilidade de Luz (IDL) e Indicador de Pontos Acesos

a Noite (IPAN) é calculada a partir da nota do unico indicador que o compdem, o

Indicador de Pontos Acesos a Noite, e o qual possui peso de 1,0, conforme estabelecido

no Anexo 7 e a seguinte férmula:

Nota Final,,, = (Peso,,y X Nota,,,,)

A Tabela 3 apresenta a meméria de calculo do IDL.

Tabela 3 — Meméria de Calculo do indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

Peso IPAN

Nota IPAN

Notal final IDL

1,0

0,95

0,95

Fonte: Elaboragdo IPGC

Em relacdo ao Indicador de pontos acesos a noite (IPAN), foi verificado “in loco” e

registrado na planilha “Memdria de Cdlculo”no formato xlsx. O IPAN é obtido a partir da

razdao do numero de pontos IP encontrados em conformidade e niumero total de pontos

vistoriados. A quantidade de pontos vistoriados foi de 160 pontos de iluminacdo

conforme ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem

simples normal, levando em consideragdao que o universo de amostra contempla apenas

os pontos de iluminacdo publica modernizados.
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Tabela 4 — Memodria de Calculo do Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN)

Férmula =

N° de Pontos IP Conformes

Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Parametro para resultados
(IPAN)

Quantidade total
de Pontos IP
fiscalizados

Quantidade de Pontos IP
Conformes

Percentual de Pontos em
conformidade

Se IPAN 2 98%, Nota = 1,00;
Se 96%< IPAN < 98%, Nota = 0,95;
Se 94%< IPAN < 96%, Nota =0,9;
Se 90%< IPAN < 94%, Nota = 0,85;
Se 85%< IPAN <90%, Nota =0,8;
Se 80%< IPAN < 85%, Nota =0,7;
Se 75%< IPAN < 80%, Nota = 0,6;
Se 70%< IPAN < 75%, Nota = 0,5;
Se 65%< IPAN < 70%, Nota =0,4;
Se 60%< IPAN < 65%, Nota =0,3;
Se 55%< IPAN < 60%, Nota =0,2;
Se 55%< IPAN < 60%, Nota =0,1;

Se IPAN < 50%, Nota = 0,0;

160

154

96,25%

Nota = 0,95

Fonte: Planilha de Memorial de Calculo, nomeado como "Memorial de Calculo.x/sx"

Sendo assim, a Concessionaria recebera pontuacao de 0,95 para o Indicador de

Pontos Acesos a Noite (IPAN). Conforme previsto no Anexo 7 - Caderno de Desempenho:

Se IPAN = 96%, entdo Nota = 0,95 (noventa e cinco décimos).

4.3.2.

Critério de Qualidade

O Critério de Qualidade (CQ) sera representado por um nimero de O (zero) a 1

(um), calculado pela média ponderada de seus respectivos Indicadores de Desempenho,

obtida pelo resultado da equacdo abaixo:

Em que:

CQ = (80%*IAL + 20%*1QD)

CQ = Critério de Qualidade;
IAL = indice de Adequagdo Luminotécnica;
1QD = indice de Qualidade dos Dados.

A Tabela 5 apresenta a meméria de cdlculo do CQ.
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Tabela 5 — Memédria de Calculo do Critério de Qualidade (CQ)

Peso IAL Nota IAL Peso IQD Nota IQD Notal final CQ

0,8 0,6 0,2 0,1 0,5

Fonte: Elaboragao IPGC

4.3.2.1. indice de Adequagdo Luminotécnica

A nota final do indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL) é calculada pela soma do
resultado da multiplicacdo dos indicadores que o comp&dem por seus respectivos pesos:

ILL, peso 0,8; ITC, peso 01 e IRC, peso 01. Sua férmula, prevista no Anexo 7, é a seguinte:

Nota Final,, = (Peso,, X Nota,,) + (Peso;. X Nota,; ) + (Peso,,c X Nota )

A Tabela 6 apresenta a memdria de calculo do IAL.

Tabela 6 — Memoéria de Célculo do indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL)

Peso ILL Nota ILL Peso ITC Nota ITC Peso IRC Nota IRC Notal final
IAL
0,8 0,5 0,1 1 0,1 1 0,6

Fonte: Elaboragdo IPGC

4.3.2.1.1. Indicador de lluminancia e Uniformidade

Em relacdo ao Indicador de llumindncia e Uniformidade (ILL), foi verificado “in
loco” e registrado na planilha “Memdria de Cdlculo”no formato xlsx. O ILL é obtido a
partir da razdo do numero de pontos IP encontrados em conformidade e numero total
de pontos vistoriados. A quantidade de pontos vistoriados foi de 160 pontos de
iluminagao conforme ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecao 2 (dois) e plano de

amostragem simples normal.

Instituto de Planejamento e Gestdo de Cidades - IPGC
Divindpolis « Belo Horizonte « Sdo Paulo « ipgc.com.br

32



iFGeC

Tabela 7 — Meméria de Calculo do Indicador de lluminancia e Uniformidade (ILL)

Férmula =

N° de Pontos IP Conformes

Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Parametro para resultados (ILL)

Quantidade total

de Pontos IP Quantidade de Pontos IP

fiscalizados

Conformes

Percentual de Pontos em
conformidade

Se ILL 2 95%, Nota = 1,00;

Se 92,5%< ILL < 95%, Nota =0,9;

Se 90%< ILL < 92,5%, Nota = 0,8;

Se 87,5%< ILL < 90%, Nota = 0,7;
Se 85%< ILL < 90%, Nota = 0,6;
Se 80%< ILL < 85%, Nota =0,5;
Se 75%< ILL < 80%, Nota = 0,4;
Se 70%< ILL < 75%, Nota = 0,3;
Se 60%< ILL <70%, Nota =0,2;
Se 50%< ILL < 60%, Nota =0,1;

Se ILL <50%, Nota =0,0;

160 135 84,83% Nota =0,5

Fonte: Planilha de Memorial de Célculo, nomeado como "Memorial de Calculo.xIsx"

Sendo assim, a Concessionaria recebera pontuacdo de 0,5 para o Indicador de
lluminancia e Uniformidade (ILL). Conforme previsto no Anexo 7 - Caderno de

Desempenho: Se 80%< ILL < 85%, entdo Nota =0,5.

4.3.2.1.2. Indicador de Temperatura de Cor

O Indicador de Temperatura de Cor (ITC) é obtido a partir da razdo do numero de
pontos IP encontrados em conformidade e numero total de pontos vistoriados. A
guantidade de pontos vistoriados foi de 160 pontos de iluminacdo conforme ABNT NBR
5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal.
Foram utilizadas analises documentais para os indicadores de temperatura de cor e
indice de reproducdo de cor, uma vez que essas medi¢des sdo realizadas em laboratério.
Isso ocorre porque tais medi¢cOes requerem um ambiente controlado, considerando que
gualquer superficie pode refletir luz — como carrocerias de veiculos, placas de
sinalizacdo, outdoors e outros elementos fisicos presentes nas vias. Essas reflexdes
poderiam adulterar os resultados, tornando a medicdo direta imprecisa e, portanto,

inadequada para os critérios de analise.
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Tabela 8 — Meméria de Calculo do Indicador de Temperatura de cor (ITC)

Férmula =

N° de Pontos IP Conformes

Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Parametro para resultados (ITC)

Quantidade total
de Pontos IP
fiscalizados

Quantidade de Pontos IP

Conformes

Percentual de Pontos em
conformidade

Se ITC 2 98%, Nota = 1,00;
Se 97%< ITC < 98%, Nota =0,9;
Se 96%< ITC <97%, Nota =0,8;
Se 95%< ITC < 96%, Nota = 0,7;
Se 94%< ITC < 95%, Nota = 0,6;
Se 93%< ITC < 94%, Nota =0,5;
Se 91%< ITC <93%, Nota =0,4;
Se 89%< ITC < 91%, Nota = 0,3;
Se 87%< ITC < 89%, Nota =0,2;
Se 85%< ITC < 87%, Nota=0,1;

Se ITC < 85%, Nota =0,0;

160 160 100% Nota=1

Fonte: Planilha de Memorial de Calculo, nomeado como "Memorial de Calculo.xIsx"

Sendo assim, a Concessionaria receberd pontuacdo de 1 para o Indicador de
Temperatura de Cor (ITC). Conforme previsto no Anexo 7 - Caderno de Desempenho: Se
ITC=98%, entdo Nota =1.

4.3.2.1.3. Indicador de Reprodug¢ao de Cor

Em relacdo ao Indicador de Reprodugdo de Cor (IRC), foi verificado através dos
ensaios luminotécnicos apresentados pela concessionaria das lumindrias instaladas no
municipio, e registrado na planilha “Memdria de Cdlculo”no formato xIsx. O IRC é obtido
a partir da razdao do numero de pontos IP encontrados em conformidade e nimero total
de pontos vistoriados. A quantidade de pontos vistoriados foi de 160 pontos de
iluminacdo conforme ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de
amostragem simples normal. Foram utilizadas analises documentais para os indicadores
de temperatura de cor e indice de reproducdo de cor, uma vez que essas medicdes sdo
realizadas em laboratério. Isso ocorre porque tais medi¢des requerem um ambiente
controlado, considerando que qualquer superficie pode refletir luz — como carrocerias

de veiculos, placas de sinalizagdo, outdoors e outros elementos fisicos presentes nas
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vias. Essas reflexdes poderiam adulterar os resultados, tornando a medi¢do direta

imprecisa e, portanto, inadequada para os critérios de analise.

Tabela 9 — Memodria de Calculo do Indicador de lluminancia e Uniformidade (IRC)

N° de Pontos [P Conformes

Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Parametro para resultados
(IRC)

Quantidade total
de Pontos IP
fiscalizados

Quantidade de Pontos IP

Conformes

Percentual de Pontos em
conformidade

Se IRC 2 98%, Nota = 1,00;
Se 97%< IRC < 98%, Nota =0,9;
Se 96%< IRC <97%, Nota =0,8;
Se 95%< IRC < 96%, Nota =0,7;
Se 94%< IRC < 95%, Nota = 0,6;
Se 93%< IRC < 94%, Nota = 0,5;
Se 91%< IRC < 93%, Nota = 0,4;
Se 89%< IRC < 91%, Nota = 0,3;
Se 87%< IRC < 89%, Nota =0,2;
Se 85%< IRC < 87%, Nota =0,1;

Se IRC < 85%, Nota =0,0;

160

100%

Nota=1

Fonte: Planilha de Memorial de Calculo, nomeado como "Memorial de Calculo.xIsx"

Sendo assim, a Concessionaria receberd pontuacdo de 1 para o Indicador de

Reproducdo de Cor (IRC). Conforme previsto no Anexo 7 - Caderno de Desempenho: Se

IRC 298% , entao Nota = 1.

4.3.2.2.

indice de Qualidade dos Dados

A nota final do Indice de Qualidade dos Dados (IQD) se dara pela média ponderada

dos respectivos pesos dos indicadores que compdem esse indice.

Nota Final 1QD = (Peso,,, X Nota,) + (Peso,,. X Nota,.) + (Peso,.,. X Nota,c,)

A Tabela 10 apresenta a memdria de célculo do IQD.

Tabela 10 — Memoéria de Calculo do indice de de Qualidade dos Dados (1QD)

Peso ICL Nota ICL Peso ICIC Nota ICIC Peso ICP Nota ICP Notal final
QD
0,2 0,95625 0,1 0,7 0,8875 0,1

M

Fonte: Elaboragdo IPGC
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4.3.2.2.1. Indicador da Conformidade da Caracteriza¢ao da Localizagao

Em relacdo ao Indicador da Conformidade da Caracterizagdo da localizagdo (ICL),

foi verificado “in loco” e registrado na planilha “Memdria de Cdlculo”"no formato xlsx. O

ICL é obtido a partir da razdo do niumero de pontos IP encontrados em conformidade e

numero total de pontos vistoriados. A quantidade de pontos vistoriados foi de 160

pontos de iluminagdo conforme ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e

plano de amostragem simples normal.

Tabela 11 — Memoéria de Calculo do Indicador Conformidade da Caracterizagao da Localizagao (ICL)

Férmula =

N° de Pontos IP Conformes

Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Parametro para resultados (ICL)

Quantidade total

Quantidade de Pontos IP

Percentual de Pontos em

Recebera nota: 1. Se for verificado
conformidade da caracteriza¢do da
localizagdo (logradouro, bairro,
nimero do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA
e posi¢do georreferenciada),

de Pontos IP . . .
. Conformes conformidade através do comparativo entre os
fiscalizados
dados do CADASTRO DA REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGAO
PUBLICA e informag3o verificada
in loco
160 153 95,6% Nota = 0,95625

Fonte: Planilha de Memorial de Calculo, nomeado como "Memorial de Calculo.xIsx"

Sendo assim, 95,6% dos pontos fiscalizados obtiveram nota 1,0 para o Indicador de

Conformidade da Caracterizacdo da Localizagdo (ICL). Conforme previsto no Anexo 7 -

Caderno de Desempenho.

4.3.2.2.2. Indicador da Conformidade da Poténcia Total

Em relacdo ao Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP), foi verificado “in

loco” e registrado na planilha “Memdria de Cdlculo”no formato xlIsx. O ICP é obtido a

partir da razao do nimero de pontos IP encontrados em conformidade e numero total
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de pontos vistoriados. A quantidade de pontos vistoriados foi de 160 pontos de

iluminacdo conforme ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de

amostragem simples normal.

Tabela 12 — Memédria de Calculo do Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICP)

N° de Pontos IP Conformes

Formula =

Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Parametro para resultados
(ICP)

Quantidade total
de Pontos IP Quantidade de Pontos IP
fiscalizados Conformes

Percentual de Pontos em
conformidade

Recebera nota: 1. Se for verificado
a conformidade da poténcia total
do PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA, através do comparativo
entre os dados do CADASTRO DA
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA e informag3o verificada

in loco.

160 142 88,75% Nota = 0,8875

Fonte: Planilha de Memorial de Calculo, nomeado como "Memorial de Calculo.xIsx"

Sendo assim, 88,75% dos pontos fiscalizados obtiveram nota 1 para o Indicador da
Conformidade da Poténcia Total (ICP). Conforme previsto no Anexo 7 — Caderno de

Desempenho.

4.3.2.2.3. Indicador da Conformidade das Demais Informagdes do Cadastro

Em relagdao ao Indicador da Conformidade das Demais informa¢bes do Cadastro
(ICIC), foi verificado “in loco” e registrado na planilha “Memdria de Cdlculo”no formato
xlsx. O ICIC é obtido a partir da razdo do numero de pontos IP encontrados em
conformidade e numero total de pontos vistoriados. A quantidade de pontos vistoriados
foi de 160 pontos de iluminagao conforme ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecao
2 (dois) e plano de amostragem simples normal. No cadastro da rede enviado pela
concessiondria ndo havia as seguintes informacdes exigidas no Anexo 7 - Sistema de

Mensuragdo de Desempenho.
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e Caracterizacdo do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA em convencional, PONTO DE

ILUMINAGAO PUBLICA TERMINAL ou PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA ISOLADO;

e Modelo da LUMINARIA;

e Tipo de poste com informacdes referentes a natureza de sua composicao;

e Altura de instalacdo da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento)

entre a informacdo do CADASTRO e a verificacdo in loco sera considerada como

conforme);

e Tipo de rede elétrica de alimentacgao.

Desta forma, pela auséncia de informagdes no cadastro foi atribuida nota zero

para o indicador.

Tabela 13 — Meméria de Calculo do Indicador da Conformidade das Demais informagdes do Cadastro

(1cic)

Formula =

N° de Pontos IP Conformes

Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Parametro para resultados
(I1CIC)

Quantidade total
de Pontos IP Qua
fiscalizados

ntidade de Pontos IP
Conformes

Percentual de Pontos em
conformidade

Recebera nota: 1. Se for verificado
a conformidade das seguintes
informagoes do Cadastro dos

PONTOS DE ILUMINAGCAO
PUBLICA, através do comparativo
entre os dados do CADASTRO DA
REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA e
informacgao verificada in loco:
Caracterizagao do PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA em
convencional, PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA
TERMINAL ou PONTO DE
ILUMINAGAO PUBLICA
ISOLADO;
Modelo da LUMINARIA;
Tecnologia da lampada;
Tipo de poste com informagoes
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referentes a natureza de sua
composicao;

Altura de instalagdo da
LUMINARIA (divergéncia de até 5%
(cinco por cento) entre a
informagao do CADASTRO DA
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA e a
verificagdo in loco sera
considerada como conforme);
Tipo do braco;
Quantidade de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA no
poste;

Tipo de rede elétrica de
alimentagao

160 0

0%

Nota=0

Fonte: Planilha de Memorial de Calculo, nomeado como "Memorial de Calculo.xIsx"

Sendo assim, 100% dos pontos fiscalizados obtiveram nota 0 para o Indicador da

Conformidade das Demais Informacdes do Cadastro (ICIC). Conforme previsto no Anexo

7 - Caderno de Desempenho.

4.3.3. Critério de Operagao

O Critério de Operacdao (CO) sera representado por um numero de 0 (zero) a 1

(um) e calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, pela seguinte

equagao:

CO = (20 %*IAD + 10%*IDC + 10%*IDT + 10%ISI + 50%*ICPOM)

Em que:
CO = Critério de Operagdo;

IAD = indice de Acendimento Diurno;
IDC = indice de Disponibilidade da Central de Atendimento;

IDT = Indice de Disponibilidade da Telegestdo;
ISI= Indice de Satisfagcdo com a iluminagdo
ICPOM = Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutengdo.
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A Tabela 14 apresenta a memdria de célculo do CO.

Tabela 14 - Meméria de Calculo do Critério de Operagao (CO)

Peso Nota Peso Nota Peso Nota Peso Nota Peso Nota Notal final
IAD IAD IDC IDC IDT IDT ] ] ICPOM ICPOM cQ
0,2 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,5 0,4 0,7

M

Fonte: Elaboracgdo IPGC

4.3.3.1. indice de Acendimento Diurno

A nota final do /ndice de Acendimento Diurno (IAD) é calculada a partir da nota do

Unico indicador que o compde e o qual possui peso 1,0, conforme estabelecido no Anexo

7 e a seguinte féormula:

Nota Final,,, = (Peso,p X Nota,,,p)

A Tabela 15 apresenta a memoaria de calculo do IAD.

Tabela 15 — Meméria de Calculo do indice de Acendimento Diurno (IAD)

Peso IPAD Nota IPAD Notal final IAD

1,0 1 1

Fonte: Elaboragdo IPGC

4.3.3.1.1. Indicador de pontos apagados durante o dia

Em relacdo ao Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD), foi verificado
“in loco” e registrado na planilha “Memdria de Cdlculo”no formato xIsx. O IPAD é obtido
a partir da razdo do numero de pontos IP encontrados em conformidade e nimero total
de pontos vistoriados. A quantidade de pontos vistoriados foi de 160 pontos de
iluminacdo conforme ABNT NBR 5426:1985, nivel geral de inspecdo 2 (dois) e plano de

amostragem simples normal.
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Tabela 16 — Meméria de Calculo do Indicador de pontos apagados durante o dia (IPAD)

Parametro para resultados
(IPAD)

N° de Pontos IP Conformes
Qtde. Total De Pontos IP fiscalizados

Férmula =

Se IPAD 2 98%, Nota = 1,00;
Se 96%< IPAD < 98%, Nota =0,9;
Se 94%< IPAD < 96%, Nota =0,8;
Se 92%< IPAD < 94%, Nota = 0,7;

Quantidade total
de Pontos IP
fiscalizados

Quantidade de Pontos em
Conformidade

Percentual de Pontos em

conformidade

Se 90%< IPAD < 92%, Nota = 0,6;
Se 88%< IPAD <90%, Nota =0,5;
Se 86%< IPAD < 88%, Nota =0,4;

Se 84%< IPAD < 86%, Nota = 0,3;
Se 82%< IDSGC < 84%, Nota =0,2;
Se 80%< IDSGC < 82%, Nota=0,1;

Se IDSGC < 70%, Nota = 0,0;

160 160 100% Nota=1

Fonte: Planilha de Memorial de Calculo, nomeado como "Memorial de Calculo.xIsx"

Sendo assim, a Concessionaria receberd pontuacdo de 1 para o Indicador de
pontos apagados durante o dia (IPAD). Conforme previsto no Anexo 7 - Sistema de
mensuracao de desempenho: Se IPAD = 98%, entdao Nota = 1.

4.3.3.2. indice de Disponibilidade da Central de Atendimento

A nota final do Indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC) se dara

pela média ponderada dos seus respectivos indicadores.

Nota Final IDC = (Peso,,sc X Nota,psc) + (Peso,,, X Nota,r,,)

A Tabela 17 apresenta a memoria de célculo do IDC.

Tabela 17 — Meméria de Calculo do indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

Peso IDSGC Nota IDSGC Peso ITM Nota ITM Notal final IDC

0,7 1 0,3 1 1

Fonte: Elaboragdo IPGC
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4.3.3.2.1. Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC)

Em relacdo ao Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados
(IDSGC), foi disponibilizada a planilha “Relatério de monitoramento de disponibilidade
Maio_25”no formato xIsx.

Como tratado anteriormente, o IDSGC é obtido a partir da razao entre o total de
horas de disponibilidade real do sistema para recebimento de chamados pela
guantidade de horas de operacdo previstas para o trimestre. Conclui-se que o nimero
de horas previstas é de 2208 (dois mil duzentos e oito) horas através da multiplicacdo do
numero de dias compreendidos nos meses de marco, abril e maio pelo numero de horas

em um dia.

Tabela 18 — Meméria de Célculo do Indicador de Disponibilidade do Sistema de Gestao de Chamados
(IDSGC)

Férmula = Parametro para resultados
Total de Horas de disponibilidade Real do sistema para recebimento de chamados (|DSGC)

Qtde. Total De Horas De Operagdo prevista para o trimestre
Se IDSGC 2 98%, Nota = 1,00;

Se 97%< IDSGC < 98%, Nota = 0,9;
Se 96%< IDSGC < 97%, Nota = 0,8;
Se 95%< IDSGC < 96%, Nota = 0,7;
Quantidade total Quantidade de horas de Se 92,5%= IDSGC < 95%, Nota = 0,6;

de horas previstas % de horas disponiveis Se 90%< IDSGC < 92,5%, Nota = 0,5;

disponibilidade real do . s
para o trimestre ) para o Trimestre Se 87,5%< IDSGC < 90%, Nota = 0,4;
(90 dias x 24 horas) sistema Se 85%< IDSGC < 87,5%, Nota = 0,3;

Se 80%< IDSGC < 85%, Nota =0,2;
Se 70%< IDSGC < 80%, Nota =0,1;
Se IDSGC < 70%, Nota = 0,0;

2208 2205,98 99,91% Nota =1

Fonte: Planilha de Desempenho apresentado pela Concessionaria, nomeado como "Monitor de
Disponibilidade.xIsx"

Sendo assim, a Concessionaria recebera pontuacdo de 1 (um) para o Indicador de

Disponibilidade do Sistema de Gestdo de Chamados (IDSGC). Conforme previsto no

Anexo VI - Caderno de Desempenho: Se IDSGC = 98%, entao Nota = 1.
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4.3.3.2.2. Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera

Em relacdo ao Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera (ITM), foi

disponibilizada uma planilha “Relatério do sistema de gestdo de chamadas e

Disponibilidade Maio_25” no formato xlIsx para a verificacdo dos valores e quantitativo

apresentados.

O ITM é obtido a partir da razdo entre a quantidade de chamados atendidos no

prazo de 60 segundos e a quantidade total de chamados atendidos no periodo. Foram

recebidos durante os meses de marco, abril e maio de 2025 um total de 2131 chamadas,

das quais 47 ultrapassaram o prazo de 60 segundos de espera para atendimento.

Tabela 19 — Meméria de Calculo do Indicador de Cumprimento do Tempo de Espera (ITM)

Férmula =

Qtde. de chamados atendidos no prazo de 60 segundos

Qtde. total de chamados atendidos no periodo

Parametro para resultados
(ITMm)

Quantidade de
Pontos Amostrados

Quantidade de Pontos
amostrados classificados
em conformidade

Percentual de Pontos em
conformidade

Se ITM 2 95%, Nota = 1,00;
Se 92,5%< ITM < 95%, Nota = 0,9;
Se 90%= ITM < 92,5%, Nota = 0,8;
Se 87,5%< ITM < 90%, Nota = 0,7;
Se 85%< ITM < 87,5%, Nota = 0,6;
Se 80%=< ITM < 85%, Nota = 0,5;
Se 75%=< ITM < 80%, Nota = 0,4;
Se 70%=< ITM < 75%, Nota = 0,3;
Se 60%= ITM < 70%, Nota = 0,2;
Se 50%=< ITM < 60%, Nota=0,1;
Se ITM < 50%, Nota = 0,0;

2131

2084

97,79%

Nota=1,0

Fonte: Planilha de Desempenho apresentado pela Concessiondaria, nomeado como "N¢ de
chamados.xlsx"

Sendo assim, a Concessionaria recebera pontuacdo de 1 (um) para o Indicador de

Cumprimento do Tempo de Espera (ITM). Conforme previsto no Anexo VI - Caderno de

Desempenho: Se ITM 2 95%, entdo Nota = 1.
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4.3.3.3. indice de Disponibilidade da Telegestdo

A nota final do /ndice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT) se dard pela média

ponderada dos respectivos pesos dos indicadores que compdem esse indice.

Nota Final IDT = (Peso,,s; X Nota,s;) + (Peso,prsr X Nota,psr)

A Tabela 20 apresenta a memdria de calculo do IDT.

Tabela 20 — Memoéria de Célculo do indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDT)

Peso IDST Nota IDST Peso IDFST Nota IDFST Notal final IDT

0,5 1 0,5 1 1

Fonte: Elaboragdo IPGC
4.3.3.3.1. Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestao

Em relacdo ao Indicador de Disponibilidade dos Dados do Sistema de Telegestdo
(IDST), nao foi possivel realizar a avaliagdao, uma vez que o sistema de telegestdo ainda
ndo havia sido implantado durante o periodo da andlise.

Sendo assim, a Concessionaria recebera pontuacdo de 1 (um) para o Indicador de
Disponibilidade dos Dados do SISTEMA DE TELEGESTAO (IDST). Conforme previsto no

Anexo 7 - Caderno de Desempenho: Se IDST 2 98%, entdao Nota = 1.

4.3.3.3.2. Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestao

Em relacdo ao Indicador de Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de
Telegestdo (IDFST), ndao foi possivel realizar a avaliacdo, uma vez que o sistema de
telegestdo ainda ndo havia sido implantado durante o periodo da analise.

Sendo assim, a Concessionaria recebera pontuacdo de 1 (um) para o Indicador de
Disponibilidade das Funcionalidades do Sistema de Telegestdo (IDFST). Conforme

previsto no Anexo 7 - Caderno de Desempenho: Se IDFST = 98%, entdo Nota = 1.

e A
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4.3.3.4. indice de Satisfagdo com a lluminagdo

A nota final do indice de Satisfacdo com a lluminagdo (ISI) é calculada a partir da
média aritmética das notas da pesquisa de satisfacdo realizadas no semestre. No
trimestre em que ndo houver a pesquisa valerd a nota do trimestre anterior, conforme

estabelecido no Anexo 7 e a seguinte férmula:

Nota Final = (Peso,, X Nota,g)

A Tabela 21 apresenta a memdria de calculo do ISI.

Tabela 21 — Meméria de Calculo do indice de Satisfagdo com a lluminagdo (ISI)

Peso ISI Nota ISI Nota final ISI

1,0 1 1

Fonte: Elaboragdo IPGC
Em relacdo ao Indicador de Satisfacdo com a Illuminacgdo (ISl), foi atribuida nota
maxima (1), conforme previsto no Anexo 7 — Sistema de Mensuracdo de Desempenho.
De acordo com esse anexo, a pesquisa de satisfacdo deve ser realizada pela
Concessionaria em periodicidade semestral. Assim, para o primeiro trimestre de
avaliacdo, a Concessionaria recebeu nota integral, uma vez que ndo havia a obrigacdo de

apresentar a pesquisa de satisfacdo nesse periodo.

4.3.3.5. indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencgdo

A nota final do Indice de Cumprimento dos Prazos de Operacéo e Manutengdo
(ICPOM) é calculada a partir da nota do Unico indicador que o compde e o qual possui

peso de 1,0, conforme estabelecido no Anexo 7 e a seguinte férmula:

Nota Fina l,cpop, = (P€SOpon X Nota,po,,)

A Tabela 22 apresenta a memoria de calculo do ICPOM.

M
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Tabela 22 — Meméria de Célculo do indice de Cumprimento dos Prazos de Operagio e Manutengio
(IcPOM)

Peso IPOM Nota IPOM Nota final ICPOM

1,0 0,4 0,4

Fonte: Elaboragdo IPGC

4.3.3.5.1. Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencao

Em relagdo ao Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutencao
(IPOM) foram disponibilizadas duas planilhas “Relatorio de Atendimento dos chamados
Abril 25.xIsx”, “Relatério de Atendimento dos chamados Maio_25.xIsx” para a
verificacdo dos valores e quantitativo apresentados. O IPOM é obtido a partir da razdo
entre o numero de chamados de manutengao corretiva solucionados no prazo no
trimestre e a quantidade total de chamados de manutenc¢do corretivas abertas no

trimestre.
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Tabela 23 — Memoria de Calculo do Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagao e Manutengao

(iPOm)

N de chamados de manutencio corretiva solucionados no prazo no trimestre

Formula =

Qtde. total de chamados de manutengdo corretiva abertos no trimestre

Parametro para
resultados (IPOM)

N2 de
chamados de
manutengao

corretiva
solucionados
no prazo no

trimestre

Qtde. total de
chamados de
manuteng¢ao corretiva
abertos no trimestre

Ordens de chamado
de servigo abertas
sem data e horario

da reclamagao e
sem origem

Percentual de
chamados de
manutengao
corretiva
solucionados no
prazo no trimestre

Se IPOM 2 95%, Nota = 1,00;
Se 92,5%< IPOM < 95%, Nota =
0,9;

Se 90%=< IPOM < 92,5%, Nota =
0,8;

Se 87,5%< IPOM < 90%, Nota =
0,7;

Se 85%< IPOM < 87,5%, Nota =
0,6;

Se 80%< IPOM < 85%, Nota =
0,5;

Se 75%= IPOM < 80%, Nota =
0,4;

Se 70%< IPOM < 75%, Nota =
0,3;

Se 60%< IPOM < 70%, Nota =
0,2;

Se 50%< IPOM < 60%, Nota =
0,1 12;

Se IPOM < 50%, Nota=0,0 *;

2814

3683

869

76,41%

Nota =0,4

Fonte: Planilha de Desempenho apresentado pela Concessionaria, nomeado como “Relatério de
Atendimento dos chamados Abril_25.xIsx”, “Relatdrio de Atendimento dos chamados Maio_25.xIsx”

Durante a andlise, foram identificados chamados sem informacdes essenciais para

apuragao do Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagao e Manutengdo (IPOM),

como data e horario de abertura da reclamacdo, além da origem do chamado. Por esse

motivo, tais registros ndo puderam ser considerados na andlise, uma vez que nao foi

possivel avaliad-los adequadamente.

2.0 intervalo indicado mostra-se incompleto no documento Anexo 7 - Caderno de Desempenho, pagina
49, logo, foi tomado como base tabela semelhante a do Indicador de Cumprimento dos Prazos de
Operagao e Manutengdo (IPOM) para completa-la. A Tabela usada como base esta na pagina 49 do

mesmo Anexo 7.

M
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Em reunido realizada com a Concessionaria para esclarecer essa questdo, foi
informado que a auséncia do horario de abertura nesses casos ocorreu porque o0s
chamados em questdo se referiam a servicos de modernizagdo, e ndo de manutencao.
Como o objeto da analise sdo exclusivamente os chamados de manutencdo, esses
registros sem data de abertura foram desconsiderados.

Adicionalmente, verificou-se a existéncia de chamados sem data de fechamento
registrada. Nestes casos, foram considerados em atraso, em funcdo da auséncia da
informacdo no sistema. Também foram encontrados chamados que possuiam a data de
fechamento, mas ndo apresentavam o hordrio correspondente; para estes, adotou-se,
para fins de cdlculo, o uUltimo horario possivel do dia de fechamento, estabelecendo-se
assim o horario de encerramento as 23h59.

Sendo assim, a Concessiondria receberd pontuacdo de 0,4 (quatro décimos) para o
Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencdao (IPOM). Conforme
previsto no Anexo VI - Caderno de Desempenho: Se 75%< IPOM < 80%, entdo Nota =

0,4.

4.3.4. Critério de Conformidade

O Critério de Conformidade (CC) serd representado por um nimero de O (zero) a 1
(um) e calculado pela média ponderada de seus respectivos indices, de acordo com a

seguinte formula:

CC =(70%*ICC + 30%*ICl)

Em que:

CC = Critério de Conformidade;

ICC = Indice de Conformidade dos Certificados;
ICI = indice de Conformidade das Informagées.

A Tabela 24 apresenta a memoria de célculo do CC.

M
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Tabela 24 — Memoéria de Calculo do Critério de Conformidade (CC)

Peso ICC Nota ICC Peso ICI Nota ICI Notal final CC

0,7 0,5 0,3 0,8 0,59

Fonte: Elaboragao IPGC

4.3.4.1. indice de Conformidade dos Certificados

A nota final do /ndice de Conformidade dos Certificados (ICC) é calculada a partir
da ponderacdo de dois indicadores que o compde, e que sdo indicadores bindrios,

recebendo nota 1 ou 0, conforme estabelecido no Anexo 7 e a seguinte férmula:

Nota Final ICC = (Peso,,X Nota,cp,,) +(Peso,; X Nota,;)

A Tabela 25 apresenta a memoaria de calculo do ICC.

Tabela 25 — Meméria de Calculo do indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Peso ICDM Nota ICDM Peso ICG Nota ICG Notal final ICC

0,5 1 0,5 0 0,5

Fonte: Elaboragdo IPGC

4.3.4.1.1. Indicador da Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais

Em relacdo ao Indicador de Conformidade do Tratamento e Descarte de Materiais
(ICDM), a Concessionaria recebeu nota maxima (1) mediante a apresentacdo do
documento “certificadoDestinacaoFinal-2856365.pdf’. Esse documento atesta a
destinacdo final adequada dos residuos referentes ao periodo avaliado neste relatério,

correspondente aos meses de mar¢o, abril e maio de 2025.

4.3.4.1.2. Indicador dos Certificados de Gestdo

Em relagdo ao Indicador dos Certificados de Gestdo (IGC), é atribuida nota mdxima

M
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(1) mediante a apresentacdo, para o trimestre, de certificado valido e expedido por
empresa credenciada e autorizada, referente as normas ISO 9001 e ISO 14001. Contudo,
para o periodo objeto de avaliacdo deste relatério, ndo foi apresentada nenhuma
certificacdo. Em tratativas realizadas por e-mail, a Concessionaria informou que estd em
processo de certificacdo, mas ainda ndo possui os certificados. Dessa forma, foi atribuida

nota zero (0).

4.3.4.2. indice de Conformidade das Informagdes

A nota final do /ndice de Conformidade das Informagées (ICl) se dard pela média

ponderada dos respectivos pesos dos indicadores que compdem esse indice.

Nota Final ICI = (Peso,czes X Nota,czes) + (PeSO 1ppp X NOta,rppp)

A Tabela 26 apresenta a memdria de calculo do ICI.

Tabela 26 — Meméria de Célculo do indice de Conformidade das Informagdes (ICl)

Peso ICRES Nota ICRES Peso ITPPP Nota ITPPP Notal final IQD

0,8 1 0,2 0 0,8

Fonte: Elaboragdo IPGC

4.3.4.2.1. Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execugao de Servigos

Para avaliacdo do Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execu¢do de
Servigos (ICRES) um Relatério de Execucdo de Servicos é considerado conforme se for
entregue dentro do prazo e de maneira completa, segundo as exigéncias do Caderno de

Encargos.Desta forma, foi apresentado os relatdrios necessarios sendo atribuida nota 1.
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4.3.4.2.2. Indicador de Transparéncia da Concessao

O Indicador da Transparéncia da Concessdo (ITC) é bindrio, recebendo nota 1
guando verificado que o processo de transparéncia da Concessdo foi realizado no
trimestre conforme detalhamento no item “Processo de Transparéncia da Concessao” do
Caderno de Encargos; caso contrdrio, atribui-se nota 0.

A Tabela 27 apresenta o check-list dos documentos minimos que devem ser
disponibilizados pela Concessiondria em seu site e o status dessa disponibilizacdo, o qual
demonstra a conformidade da Concessiondria no cumprimento da obrigacdo

contratualmente prevista.

Tabela 27 — Check-list do Indicador da Transparéncia da Concessdo (ITC)

Documento Status
Plano de Operagdo e Manutengao Disponivel
Plano de Modernizagao Disponivel

R . N3o ha Relatérios Trimestrais
Relatdrio Trimestral de Indicadores .
de Indicadores

Termos de Aceite emitidos pelo Verificador . ,
Disponivel
Independente e/ou Poder Concedente

Contrato da Concessao Disponivel

. N N3do ha Termos Aditivos ao
Termos Aditivos ao Contrato de Concessdo
Contrato

N3do ha Contratos de Atividades

Relacionadas

Contratos de Atividades Relacionadas

Demonstrac¢des Financeiras/Contéabeis da L. ,
L Nao Disponivel
Concessionaria

Fonte: Elaboragdo IPGC

Considerando que a Concessiondria realizou o processo de transparéncia da
Concessdo, conforme estabelecido contratualmente, ao disponibilizar em seu site todos

os documentos exigidos, a nota do ITC sera O (zero).
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4.3.5. Critério de Eficientizacao
O Critério de Eficientizacdo (CE) sera representado por um numero de 0 (zero)a 1
(um), que equivalerd a nota relativa ao Indice de Eficientiza¢io, como demonstrado na
equacdo abaixo:
CE = IEF
Em que:
CE = Critério de Eficientizag¢Go;

IEF = indice de Eficientizagdo;

A Tabela 28 apresenta a memdria de calculo do CE.

Tabela 28 — Memdria de Calculo do Critério de Qualidade (CE)

Peso IEF Nota IEF Notal final CE

1,0 1 1

Fonte: Elaboragdo IPGC

4.3.5.1. indice de Eficientizacdo e Indicador de Eficientizagdo

A nota final do /ndice de Eficientizacdo (IEF) é calculada a partir da nota do Unico
indicador que o compde, o Indicador de Eficientizacdo (IE), e o qual possui peso de 1,0,

conforme estabelecido no Anexo 7 e a seguinte férmula:

Nota Final=(Peso, X Nota,)

A Tabela 29 apresenta a memoria de célculo do IEL.

Tabela 29 — Meméria de Célculo do indice de Eficientizagdo (IEF)

Peso IE Nota IE Notal final IEF

1,0

Fonte: Elaboragdo IPGC

Em relacdo ao Indicador de Eficientizagdo (IE), ndo foi possivel avalia-lo, pois,

conforme tratado na secdo 3.3 deste relatério, o Anexo VI estipula que a medi¢do deste

M
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indice deve ser iniciada somente apds o cumprimento do Marco | da Concessao, sendo
determinado por referido anexo contratual que durante o periodo que antecede a

conclusdo do Marco | da Concessdo o valor para o CE deve ser fixado em 1 (um).para o

calculo do IDG.

Tendo em vista que a Concessionaria ainda ndo cumpriu o Marco | da Concessao,

sera atribuida a nota igual a 1 (um) para o CE, para fins de calculo do IDG.
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A Tabela 30 apresenta a memdria de calculo do /ndice de Desempenho Geral (IDG).

Tabela 30 — Meméria de Célculo do indice de Desempenho Geral (IDG)

IDG Nota Critério Pesos Nota indices Pesos Nota Indicadores Pesos Nota
CcDh 100% 0,95 IDL 100% 0,95 IPAN 100% 0,95
ILL 80% 0,5
IAL 80% 0,6 ITC 10% 1
IRC 10% 1
cQ 40% 0,5
ICL 20% 0,956
i QD 20% 0,1 ICP 70% 0,893
Indice de
0,
Desempenho 0,598025 ICIC 10% 0
Geral IAD 20% 1 IPAD 100% 1
IDSGC 70% 1
IDC 10% 1
IT™M 30% 1
co 50% 0,7 IDST 50% 1
IDT 10% 1
IDFST 50% 1
ISI 10% 1 ISI 100% 1
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IDG Nota Critério Pesos Nota indices Pesos Nota Indicadores Pesos Nota
ICPOM 50% 0,4 IPOM 100% 0,4
ICDM 50% 1
ICC 70% 0,5
IGC 50% 0
CcC 5% 0,59
ICRES 80% 1
ICI 30% 0,8
ITC 20% 0
CE 5% 1 IEF 100% 1 IE 100% 1

Fonte: Elaboracdo IPGC
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Consideragoes Finais

Considerando as informacdes que foram disponibilizadas e as medi¢Ges que foram
realizadas em campo, os trabalhos foram realizados em regime de melhores esforcos, no
intuito de alcancar os resultados necessarios a avaliacdo do desempenho da Concessionaria
no trimestre de marco, abril e maio de 2025.

Os resultados apresentados neste relatdrio precisarao ser objeto de analise, avaliagdo
e discussdao com o Poder Concedente e a Concessiondria, motivo pelo qual os resultados aqui
apresentados poderdo ser objeto de revisdo e/ou atualizagao.

Em relacdo aos resultados apresentados, é possivel notar que os principais
indicadores que contribuiram para a baixa avaliagdo da Concessionaria foram o Indicador de
lluminancia e Uniformidade (ILL) e o Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e
Manutencdo (IPOM), cujas notas recebidas foram, respectivamente, de 0,5 e 0,4. Juntos,
estes dois indicadores, que possuem 0s maiores pesos na avaliacdo, impactaram
significativamente a nota final do Indice de Desempenho Geral (IDG).

Além destes, o Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN), que compde o Critério de
Disponibilidade, também influenciou a nota final. Pelo fato de a nota deste critério (0,95)
incidir como multiplicador sobre os demais, a pontuacao geral da Concessiondria foi reduzida
em 5% (cinco por cento).

Salienta-se que a Concessiondria também recebeu nota zero para o Indicador da
Conformidade das Demais Informagdes do Cadastro (ICIC), para o Indicador dos Certificados
de Gestdo (IGC) e para o Indicador da Transparéncia da Concessao (ITC).

O baixo desempenho da Concessiondria para os mencionados indicadores neste
primeiro relatério trimestral demonstra serem necessarios ajustes e aprimoramentos por
parte do parceiro privado, tanto na prestagdo dos servigos quanto na qualidade e
completude das informacgdes disponibilizadas para avaliacado.

Destaca-se, nesse sentido, a necessidade de melhorias no cadastro da rede. A
avaliacdo do Indice de Qualidade dos Dados (1QD) foi prejudicada por divergéncias entre os

dados cadastrados e a situacdo verificada em campo, além da auséncia de informacdes
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contratuais obrigatdrias, como modelo da luminaria, tipo de poste e altura de instalacdo, o
gue resultou em nota zero para o indicador ICIC.

Embora o relatério de pontos modernizados disponibilizado pela concessionaria
contenha as coordenadas geograficas (latitude e longitude) de cada ponto modernizado,
possibilitando sua plotagem em mapas para localizagdo em campo, a auséncia de plaquetas
com o numero de identificagdo nos pontos de iluminacdo sorteados dificultou
significativamente as verificacdes. Sem a devida plaqueta fixada no ponto, ndo é possivel
garantir com precisdao que o local analisado corresponda ao ponto selecionado na amostra.
Soma-se a isso a possibilidade de imprecisbes nas coordenadas georreferenciadas
fornecidas, que podem levar a equipe técnica a avaliar um ponto distinto daquele
originalmente previsto.

No que tange ao Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagdao e Manutencao
(IPOM), é necessario que a Concessiondria promova ajustes em sua operacdo para gque os
prazos de atendimento dos chamados sejam cumpridos tempestivamente, conforme exigido
contratualmente. Adicionalmente, observa-se a necessidade de aprimorar os relatdrios de
chamados, visto que dados indispensaveis a avaliacdo, como data e horario de abertura e
horario de conclusdo, estavam ausentes em alguns registros.

Por fim, para aprimoramento do Critério de Conformidade, salienta-se a importancia
da obtencgdo dos certificados de gestao (1ISO 9001 e ISO 14001) e da disponibiliza¢cdo de todos
os documentos exigidos para o cumprimento integral do Indicador da Transparéncia da
Concessao.

Ressalta-se que, conforme estabelecido no Anexo 7 - Sistema de Mensuragdo de
Desempenho, apenas para este primeiro Relatério Trimestral de Indicadores, os resultados
apurados ndo gerardo impacto na Contraprestacdo Mensal Efetiva da Concessionaria, sendo

este periodo utilizado para o alinhamento de diretrizes e procedimentos entre as partes.
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